
  

 
 
 
 

 
20.000 Stimmen für Vertrauen 
ProvenExpert zeichnet Partnerreisebüros von 
meinReisebüro24 als „Top-Dienstleister 2026“ und 
„Top-Empfehlung 2026“ aus. 4,88 Sterne unter-
streichen Beratungsqualität. 
Burghausen, 14. Juli 2026. Mehr als 20.000 veröffentlichte Kun-
denbewertungen, eine Durchschnittsbewertung von 4,88 von 5 
Sternen und gleich zwei Auszeichnungen der unabhängigen Be-
wertungsplattform ProvenExpert: Die Partnerreisebüros von 
meinReisebüro24 wurden als „Top-Dienstleister 2026“ sowie 
„Top-Empfehlung 2026“ ausgezeichnet. Die Ergebnisse unter-
streichen die hohe Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden und 
zeigen zugleich, welchen Stellenwert persönliche Beratung und 
Vertrauen im Reisevertrieb gerade in Zeiten der Digitalisierung 
und Künstlichen Intelligenz haben. 

Vertrauen wird zum entscheidenden Faktor 
Reisende informieren sich heute intensiver denn je, vergleichen Ange-
bote und treffen ihre Entscheidungen zunehmend auf Basis öffentlicher 
Bewertungen. Was bei Hotels oder Restaurants längst selbstverständ-
lich ist, entwickelt sich auch bei der Wahl des Reisebüros zu einem 
wichtigen Entscheidungskriterium. Authentische Erfahrungen anderer 
Kunden schaffen Orientierung und machen Beratungsqualität bereits 
vor dem ersten persönlichen Kontakt sichtbar. 

Mit 20.451 veröffentlichten Bewertungen und einer Durchschnittsnote 
von 4,88 Sternen verfügen die an meinReisebüro24 angeschlossenen 
Reisebüros über eine außergewöhnlich breite und zugleich aussage-
kräftige Bewertungsbasis. Die beiden ProvenExpert-Auszeichnungen 
würdigen diese kontinuierlich hohe Kundenzufriedenheit. 

 

 



  

 
 

 

Authentische Erfahrungen gewinnen im KI-Zeitalter an Bedeutung 
Für meinReisebüro24 sind die Auszeichnungen deshalb weit mehr als 
ein Qualitätssiegel. Sie spiegeln eine Entwicklung wider, die den ge-
samten Reisevertrieb betrifft: Während KI Inhalte, Empfehlungen und 
Informationen immer schneller erzeugen kann, gewinnen echte Kun-
denerfahrungen als vertrauenswürdige Entscheidungsgrundlage wei-
ter an Bedeutung. „KI verändert die Kommunikation mit Kunden grund-
legend. Gerade deshalb werden authentische Bewertungen immer 
wertvoller. Vertrauen entsteht nicht durch Algorithmen, sondern durch 
echte Reiseerlebnisse und persönliche Beratung. Mehr als 20.000 ver-
öffentlichte Kundenbewertungen mit einer Durchschnittsnote von 4,88 
Sternen sind deshalb vor allem eine Anerkennung für die hervorra-
gende Arbeit unserer Partnerreisebüros“, so Rainer Gnyp, Bereichslei-
ter meinReisebüro24. 

Bewertungen als Teil einer langfristigen Digitalstrategie 
Bereits seit mehreren Jahren unterstützt meinReisebüro24 seine Part-
nerreisebüros dabei, Kundenbewertungen aktiv in ihre digitale Kommu-
nikation einzubinden. Im Rahmen einer Kooperation mit ProvenExpert 
erhalten angeschlossene Reisebüros einen Preisvorteil von 50 Prozent 
auf das Premium-Angebot der Bewertungsplattform. Ziel ist es, Bera-
tungsqualität transparent sichtbar zu machen, Vertrauen bereits vor 
dem ersten Beratungsgespräch aufzubauen und die digitale Sichtbar-
keit der Reisebüros nachhaltig zu stärken. 

 

meinReisebüro24 ist die größte stationäre Online-Plattform von Reisebüros – 
persönlich, digital, professionell. Hinter meinReisebüro24 steht die größte Reise-
bürokooperation Europas, die rtk Gruppe mit Hauptsitz in Burghausen. Sie bün-
delt derzeit rund 3.900 Reisebüros und bündelt einen Umsatz von knapp 6 Mrd. 
Euro. rtk (Raiffeisen-Tours-Kooperation) bietet ihren Partnern nicht nur professio-
nelle und innovative Lösungen in den Bereichen Vertrieb, Marketing und Techno-
logie, sondern auch den Vorteil eines flächendeckenden Netzwerks. 

Redaktionskontakt: 
Dr. Thomas Daubenbüchel 
c/o DZ-CON GmbH 
+49 (0)170 6323891 
thomas.daubenbuechel@dz-con.de 
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