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Kreuzfahrt

Ruckenwind fur Kreuzfahrt am Counter

Neues Konzept ,Reiseland meineKreuzfahrt” professionali-
siert den Kreuzfahrtvertrieb in den Reiseburos

Hamburg / Burghausen, O1. Oktober 2026. Reiseland und rtk stellen mit ,Reise-
land meineKreuzfahrt" ein Vertriebskonzept fUr Reiseblros vor, die sich im
Kreuzfahrtgeschaft starker positionieren wollen. Reiseblros kdnnen unter drei
Modellen mit unterschiedlicher Markenbindung und Leistungen wahlen. Be-
sondere Leistungsmerkmale sind die Zusammenarbeit mit dem Veranstalter
.mneineKreuzfahrt" — eine Marke von Atouro -, ein hochwertiges Schulungspro-
gramm sowie moderne MarketingmafBnahmen. Zudem bietet Atouro ein ei-
gens geschaffenes Kompetenzzentrum, das die Reiseblros bei samtlichen Fra-
gen zu Kreuzfahrten aller Art unterstUtzt. Besonders interessant ist die dynami-
sche Paketierung, bei der sich Kreuzfahrten mit weiteren Reiseleistungen kom-
binieren lassen; der Veranstalter ,meineKreuzfahrt" blndelt die Bausteine zu
einer Pauschalreise.

Thomas Bo&sl, GeschaftsfUhrer der rtk und von Reiseland, bringt den strategi-
schen Ansatz auf den Punkt: ,Mit meineKreuzfahrt schaffen wir eine speziali-
sierte Vertriebsschiene fur Kreuzfahrten. Durch die Professionalisierung starken
wir die Kompetenz der Reiseburos in diesem Segment und eréffnen ihnnen da-
mit neue Umsatzchancen.”

Drei Wege zur Kreuzfahrtspezialisierung

ReisebUros kdbnnen zwischen START, PREMIUM und EXKLUSIV wahlen: START
bietet allen RTG Buros einen Einstieg mit sichtbarer Nutzung der Marke. PRE-
MIUM integriert meineKreuzfahrt teilweise in den Auftritt eines Reiseland-Fran-
chiseburos; EXKLUSIV umfasst eine vollstandige Markenwelt einschlief3lich La-
denbau und AuBenauftritt. Die Modelle stehen exklusiv allen ReisebUros offen,
die der RTG angehoren, beziehungsweise sich anschliel3en.

Qualifizierung gehdrt zum Konzept: Vorgesehen sind eine verpflichtende On-
boarding-Schulung fur alle BlUros sowie monatliche Schulungen zu einzelnen
Themenbldcken wie Hochsee, Fluss, Luxus oder Expedition.



,Nicht jedes Reiseblro méchte sich im gleichen Umfang auf Kreuzfahrten spe-
zialisieren. Mit den drei Modellen kénnen die Buros ihren eigenen Weg wahlen.
Sie erhalten fachliche Unterstutzung und kéonnen ihre Kreuzfahrtkompetenz
Schritt fur Schritt sichtbarer machen®, so Anna Schwingenschlogl, Bereichslei-
terin Franchise bei Reiseland. ,Mit meineKreuzfahrt bauen wir eine moderne
Community fur ReisebUros auf, die sich auf Kreuzfahrten spezialisiert haben
oder ihr Geschaft in diesem Bereich ausbauen maochten. Die Buros konnen sich
in WhatsApp-Gruppen und weiteren Formaten austauschen sowie bei Schiffs-
besichtigungen und Inforeisen personlich vernetzen.”

Atouro unterstUtzt die BUros

Hinter der Veranstaltermarke meineKreuzfahrt steht das zur RTG gehorende
Unternehmen Atouro. Im Zuge der Anmeldung zum Vertriebskonzept schlie-
Ben die Reiseburos einen Agenturvertrag.

Atouro produziert jahrlich mehr als 200 fertige Kreuzfahrtpakete. Das Angebot
umfasst weltweit Hochsee- und Flusskreuzfahrten ebenso wie Expeditionen.

FUr besonders individuelle Wlnsche steht die PrivateTour Manufaktur bereit.
Hier bUndelt Atouro individuelle Reisebausteine mit der Schiffsreise zu einer
Pauschalreise.

Uber Direktanbindungen greifen Reiseburos auf verflgbare Kabinen zu und er-
ganzen diese etwa mit Flug, Hotel oder Aufenthalten vor und nach der Kreuz-
fahrt. Auch Verlangerungen und Rundreisen sind magliche Bausteine. Statt
vorgegebene Abflughafen, Reisedauern und Hotelkategorien zu Ubernehmen,
kdnnen die BUros Reisen passend zum Kundenwunsch zusammenstellen. ,Das
dynamisch paketierte Produkt von Atouro ist ein zentraler Bestandteil des An-
gebots und unterscheidet die neue Vertriebsschiene von anderen Konzepten.
Damit haben die Reiseburos die Chance neue Kundengruppen zu erschlie-
Ben.", erklart Anna Schwingenschlogl.

Bei den vom Veranstalter “meine Kreuzfahrt" paketierten Reisen erhalten teil-
nehmende BUros eine einheitliche Provision auf den gesamten Bruttopaket-
preis. Die volle Provision wird auch auf StornogebUhren bezahlt.

Ein eigens aufgebautes Kompetenzzentrum mit persénlichen Ansprechpart-
nern steht fur Reiseburos bereit. ,Ein BUro braucht bei einer anspruchsvollen
Kreuzfahrtplanung einen Partner, der das Produkt kennt und auch dann an-
sprechbar ist, wenn eine Buchung Fragen aufwirft’, so Patrik Weitzer, Ge-
schaftsfUhrer von Atouro. ,Die BUros kénnen individuell beraten und zugleich
aufein breites Portfolio zurluckgreifen.*

Bei den Reiseland Franchise-Partnertagen vom 16. bis 18. November an Bord
des Flusskreuzfahrtschiffs MS Alena werden Kreuzfahrten das Schwerpunkt-
thema sein.



Uber Reiseland

Reiseland wurde 1990 als erstes Franchise-System in der deutschen Touristik
gegrundet. Heute besteht das Unternehmen aus Filialen und Franchise Buros
und umfasst Uber 250 Reiseblros bundesweit. Reiseland ist eine 100-prozen-
tige Tochter der RT/Raiffeisen Touristik Group GmbH. Als veranstalterunabhan-
gige Reiseburokette umfasst die Produktpalette alle fur den Markt bedeuten-
den Veranstalter. ReisebUropartner profitieren insbesondere von einem ge-
meinsamen Markenauftritt, modernen Marketing und Schulungsaktionen, so-
wie technischen Losungen.
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