Kreuzfahrten verkaufen im Internet: Die Kreuzfahrt IBE

Mit der Einbindung der Kreuzfahrt IBE von Cruise Compass auf der
Reisebiiro-Webseite konnen die Bearbeitungsablaufe im Reisebiiro
weiter automatisiert und optimiert werden.

Die vollstiandige Integration aller Prozesse von der Angebotserstellung
bis zur Buchung des Kunden in die automatisierten Workflows ermdgli-
chen eine professionelle Kundenansprache und Angebotsprasentation
inklusive Online-Buchungsmaglichkeit (*) fur den Kunden — und damit
die Chance auf eine gesteigerte Conversion Rate.

Die Betreuung des Kreuzfahrtkunden nach der Buchung tibernimmt der
Reiseconcierge mit systemseitig generierten E-Mails an sinnvoll gewahl-
ten Touchpoints wahrend seiner Customer Journey.

Reisebiiro-Mehrwerte:

. Kreuzfahrtangebote konnen direkt an den Kunden gesendet
werden und werden ihm in einem attraktiven Layout in der
Angebotsmail und auf der personalisierten Webseite dargestellt

. Buchungsanfragen von Kunden werden automatisiert fur eine
komfortable Weiterbearbeitung als ,Softbuchung” in das
Mid:Office libertragen

. Online durchgebuchte Kreuzfahrten (*) werden zur Ubernahme in
einen Yorgang in die Inbox des Mid:Office Gibergeben

Kunden-Mehrwerte:

o Der Kunde erhalt seine Kreuzfahrtangebote attraktiv prasentiert
und personalisiert in der Angebotsmail und auf der personalisier-
ten Webseite dargestellt

. Der Kunde kann den Buchungsauftrag online per Buchungsformu-
lar an das Reisebliro Ubermitteln bzw. eine Online-Buchung
durchfuhren (%).

. Unabhdngig von durch das Reiseblro unterbreiteten Angeboten
kann der Kunde auf der Webseite nach Kreuzfahrtangeboten
suchen und sie online beim Reisebliro anfragen bzw. buchen ().

(") Ausgewahlte Reedereien konnen auf Wunsch fir eine Durchbuchung freigeschaltet werden.
Hierfur ist in jedem Fall eine Agenturnummer erforderlich.
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Bei einer uber die Webseite erfolgten Buchungsanfrage oder Onlinebuchung wird automatisch je eine E-Mail
mit den Details zur Reise an die vom Kunden angegebene Mailadresse und an die hinterlegte Mailadresse
des Reisebiiros gesendet.

burghausen@rtk.de x olga.ozean@tecoff.de x
Meusr Vorgang: T7260 rik Burghausen Fefzeanmeldung erfoigt am: 29,09 2022 1:36:42

Relseanmeidung srolgt an 23,09 2022 1136:42

Never Vorgeng: 77260

Ausgefictvon IBE-Bushung)

Hinweis:
‘Softbuchung! Es wurde noch keine Reservierung bei der Reedersi baw. bei em Yeranstalter petatigt giauitrag und das van Fnen erigegenge rachte Verirauen gegencberrtk

Dirskt im CruissCompass unter dem T Voragnge kinnen Sie Inve Ressrvisrung bel der Reedersi baw. beidem Veranstatter

durchfts g wrde urter der Vargargsmmmer: TT200 eghstiert und wind raxh pasiver Rikckbestitigung durch den
+Rova Carbbean fit.
Sub-D-2304
R von 1107.2022 b 18.09.2022 Hier e Relsesaten
Leistungen: [
Reisedauer TTage o
Royal Caribbean 5 R0z - EERIE
092022 - 1.09.2022 Tar STANDsED
Preis Code: oossaun Route: ¢t Seas WH T NIGHT WEST FTERRANEAN CRLISE [WNI7WS27_DR/1Y2022)
TarffPraismodel: | STANDARD Fatineriategers 21~ Bakariatine mit Bick auf den Enardwate
Fouie Wonder of e Seas W 7 NIGHT WESTERN MEDITERRANEAM CRUSSE (WNOTHGZ7_09/1/2022) ratinemummer @03
Kabinenkateqorie: 21 - Balkankabine mit Blick aut den Boarthealk Froma: 06080

Kabinenaummer. 8305

Promo: BOG060 .
Freiz
Kunde:
UNCOER
Frau UINOER
Olga Czean
Normannanweg 28 27020051

DE-20537 Hamburg
olga.casanBtecoiide

+APTTI0B8E540 tigung undfoder Rechrung an g
alter. meiden Sie sich bitte
Reisende.
# Awede  Name Beb. Net  Club-Nr  Preis
dena e beraten wh Sie hierzu.
1 Frau Czsan/Oigs Ottie 001970 oE 145100 EUR
2 Her Ozean/Otto 30582 '3 145100 EUR
Reisepreis gesamt: 2902.00 EUR

oigenden Hinweise:

Fal Reisevermittier i Bur

ik Burgausen

Fur eine Erinnerung und eine bequeme Weiterbearbeitung der Buchungsanfragen bzw. Buchungen werden
systemseitig Aufgaben im Mid:Office generiert.

Aufgaben Zahlungen Listen Auswertungen @ & wasoccimam

Mid-Office: Aufgaben

O Nurmeine @ Alle Aufgaben (Biirc)

Geburtstage Filligkeit 5 Bearbeiter - Aufgabe s
. 07.06.2022 Softbuchung von Spider (MSC) bearbeiten!
Optionen
02.06.2022 Neue IBE Buchung fiir Veranstalter MSC mit Buchungsnummer 987546 vorhanden
Lz 01.06.2022 Softbuchung ven Ozean (RCC) bearbeiten!
e 01.06.2022 Softbuchung von Boeckmann (MSC) bearbeiten!
08.01.2021 E-Mail zuordnen (AW: Vorgang 1/ WG: Test Inbound)
Anzahlungen
06.12.2020 1001 Dokument wurde nicht unterschrieben (Kd. Spider, Fred)

Restzahlungen

Die Kreuzfahrt IBE ist Bestandteil der Online-Plattform meinReisebuero24.com. Stand 06 2022
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