Der Videocall: Moderne Technik verbindet (noch mehr)!

Videotelefonie boomt: Virtuelle Treffen sind in den vergangenen
Jahren fur jung und alt beliebt, wichtig und vor alledem zu einer
Selbstverstandlichkeit geworden.

Eine auf der Reiseburowebseite integrierte Anwendung fur die
Durchfiihrung von Videocalls bringt diese technische Maglichkeit
fur die Kundenberatung und -betreuung ohne Systembriiche an
den Counter.

Durch den personlichen Kontakt bietet sich eine optimale, zusatzliche
Méglichkeit fur Kundenbindung und Verkaufsforderung.

Eine Terminvereinbarung zum Videotelefonat ist mit nur wenigen Klicks
aus dem Ul:Office maoglich.

Vereinbarte Videotelefonate konnen im Ul:Office verwaltet und durch
den Expedienten gestartet werden.

Der Kunde kann dem Telefonat durch Ausfiihren eines entsprechenden
Links in einer an ihn automatisch versendeten Einladungsmail beitreten.

Mit Hilfe einer ,Teilen“- Funktion im Videotool kann eine gewlinschte
Ansicht mit dem Kunden geteilt werden — wahlweise der gesamte
Bildschirm, ein ausgewahltes Fenster oder auch ein bestimmter Tab.

Eine Chatfunktion flr den Austausch von schnellen Nachrichten und
zusatzlichen Informationen zwischen den Teilnehmern steht ebenfalls
zur Verfligung.
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Terminvereinbarung fur einen Videocall aus dem Ul:Office mit automatisch versendeter Einladungsmail

Do 14,07.2022 08:51
Enpfebungen RSN BstoPora | Manuel | NEO/XENA | BOSYS Crise | CreCompass | avolot | AIDA suhen | AIDA buchen | Amadeus Comnect | B2

iz
© i/l p——— rtk Burghausen <tecoff@gmx.net>
Terminbestatigung Ihres Reisebliros zum persénlichen Beratungstermin

An Paul Palme
Cc InaBoeckmann

Neuer Termin
Sehr geehrter Herr Palme,

Datum e ] (4449 Bocckmannra
Unrztt fang: w0 © herzlichen Dank fur thre Terminanfrage. Gerne bestatigen wir folgenden Termin:
Unrzei Ende: 0w ©

thr Termin:
Artdes Termins: Videocal
Kurzbeschreibung: Angebotsprasentation Beginn: 14.07.2022 09:30:00
Bemerkung: Angebote fiir Mallorca im Herbst Ende: 14.07.2022 10:00:00

| Videocall starten
Bestatigungs-EMail paulpalmegueb de «pautpamegued de

sollte der Link nicht funktionieren, kénnen Sie auf die Webseite gehen und folgende Daten eingeben:

Raumnummer : 80877
Kennwort : KW185100299

Leene scLtEssen —— . :
" " Bitte informieren Sie uns, wenn Ihnen etwas dazwischen kommt.

wir freuen uns auf Ihren Besuch und verbleiben
mit sonnigen GriRen

rtk Burghausen
Burgkirchener str. 143
DE 84429 Burghausen
Tel. +49 8677 918200
Fax +49 8677 918249
Mail tecoff@gmx.net

Termindarstellung und -verwaltung im Ul:Office mit Mdglichkeit zur Initiierung des Videocalls
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