Der Reiseconcierge: Die Rund-um-Betreuung fur den Kunden

Optimierte und automatisierte Abldufe in der Kundenbetreuung von
der Buchung bis zur Riickreise stellen sicher, dass der Kundenservice
im Reiseburo effizient und nachhaltig ist.

Uber den Reiseconcierge automatisch versendete E-Mails mit ergsinzen-
den Angeboten und wertvollen Informationen rund um die gebuchte
Reise generieren eine hohe Chance auf gesteigerte Umsatze — ohne
eine Mehr-Belastung am Counter, dafiir mit einem ,Mehr* an
Kundenzufriedenheit.

Der Kunde erhalt systemseitig bis zu vier personalisierte E-Mails an
sinnvoll gewahlten Touchpoints wahrend seiner Customer Journey (*):
1.  Happy Booking

Alle Informationen rund um die Buchung
2.  Mehrwert

CrossSelling & AddOns
3. Happy Holiday

Letzte Informationen vor Reisebeginn
4.  Welcome Back

Der Willkommensgruf? nach der Reise

Das Layout fir die E-Mails wurde zentralseitig mit Blick auf bestehende

Designvorgaben der Kooperation erstellt und steht sofort zur Verfiigung.

Die verwendeten Grafiken und Texte verbreiten Vorfreude auf den
bevorstehenden Urlaub. Die Kundenansprache erfolgt grundsatzlich im
Namen des Reisebiiros.

() Der Versand der E-Mails erfolgt nach dem Regelwerk:
Happy Booking
Mehrwert

Buchung plus zwei Tage

10 Tage vor Abreise %_wenn zwischen Buchung und
Abreise mehr als 21 Tage liegen)
Happy Holiday Zwei Werktage vor Abreise

Welcome Back Ruckreise plus zwei Tage

HappyBooking, wird am 04.06.2022 versandt.
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Sehr geehrter Herr Palme,

danke fur Thre Buchung bei uns. Wir freuen uns, dass wir Sie an Thren
schinsten Tagen im Jahr begleiten dirfen. Als Thr persénlicher
Ansprechpartner stehen wir Ihnen immer zur Seite - vor, wahrend und nach
Threm Urlaub.

Sollten Sie noch Fragen zu Threr Buchung haben, melden Sie si
uns - bei uns sind Sie immer bestens beraten.

ich gerne bei

GenieBen Sie nun die Vorfreude auf Thre Alltagspause, denn Vorfreude ist
bekanntlich die schonste Freude!

HAPPYBOOKING | MEHRWERT | HAPPYHOLIDAY | WELCOMEBACK

Mehrwert, wird am 10.09.2022 versandt.
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Sehr geehrter Herr Palme,

endlich steht Thr Urlaub kurz bevor. Aber haben Sie auch an alles gedacht? Mit
uns vergessen Sie nichts! Uberlassen Sie un: ach Thre restliche
Reiseplanung und genieBen Sie vor der At sfesdrel i

Mit uns fan gt e schon vor dem Urlaub an.

Womit wir Thnen auch immer helfen konnen, zogern Sie nicht mit uns Kontakt
aufzunehmen - wir sind fiir Sie da und helfen Thnen dabei, die letzten
Vorbereitungen fur Thre Auszeit zu treffen!

HAPPYBOOKING | [MEHRWERT | HAPPYHOLIDAY | WELCOMEBACK

HappyHoliday, wird am 18.09.2022 versandt.
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Sehr geehrter Herr Palme,

och wenige Momente fehlen bis Sie erdi
Troumurlaub starten. In Irem Uraubese s alles for Sie vorber reitet, Thre
Allcagspa

Meld

och unterstatzen konnen. Sie ki
Ruch wahrend Ihres Uriaubs sind
Ansprechpartner

HAPPYBOOKING MEHRWERT |HAPPYHOLIDAY WELCOMEBACK

WelcomeBack, wird am 29.09.2022 versandt.
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Sehr geehrter Herr Palme,

schon, dass Sie wieder zu Hause sind! Wir hoffen, Sie hatten einen
y und einzigartigen Urlaub! Schwelgen Sie mit

ns in Thren Erinnerungen und berichten Sie uns gerne von Threr Reise.
Wir freuen uns, von Thnen zu horen.

Auch wenn Sie gerade erst zuriickgekommen sind, traumen Sie vielleicht schon
wieder von der néchsten Auszeit? Wir stillen Ihre Sehnsucht auf Thren
nachsten Traumurlaub.

HAPPYBOOKING = MEHRWERT | HAPPYHOLIDAY | WELCOMEBACK SCHLIESSEN

Es konnen bei Bedarf ausgewahlte E-Mails oder auch einzelne Angebote innerhalb der jeweiligen E-Mail vom Versand

ausgenommen werden.

Werden systemseitig bereits gebuchte Zusatzleistungen im Vorgang analysiert, werden die Inhalte der Mails

automatisch angepasst und um die entsprechende Zusatzleistungen reduziert.

Kunden, die grundsatzlich nicht mit den automatiserten E-Mails versorgt werden sollen, kdnnen entsprechend ausge-

nommen werden.
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Ein Dashboard im Ul:Office bietet eine libersichtliche Darstellung der Kunden inklusive Filterfunktionen.

Mit einem schnellen Blick ist zu jeder Zeit ersichtlich, welche Kommunikation zu welchem Zeitpunkt ggf.
bereits erfolgte und welche Kommunikation zu welchem Zeitpunkt zukiinftig ansteht.

Piktogramme visualieren die inhaltlichen Bestandteile der E-Mails.
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Auch in der Kundenansicht im Mid:Office wird der Kommunikationsplan mit dem aktuellen Status dargestellt.
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