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Quality

Kundengeldabsicherung und Versicherung gegen teure Formfehler im Reisebiro

Pauschalreisegesetz kann kommen: QTA legt umfangrei-
che Versicherungslosungen fur Reisebtiros vor

Burghausen, 19. April 2018. — Bei der Bewaltigung der vielfaltigen Herausfor-
derungen aufgrund der ,,EU-Pauschalreiserichtlinie“ (PRRL) ist die QTA ei-
nen nachsten Schritt vorangekommen. Europas grof3te Reiseburo-Allianz
hat Versicherungspakete mitentwickelt, die ihre Reisebiropartner vor den
Risiken durch die neue Gesetzgebung schitzen. Eine Basisabsicherung ist
schon ab 135 Euro im Jahr moglich.

LJAufgrund der neuen gesetzlichen Bestimmungen kann es allein durch einen
Formfehler passieren, dass Reisevermittler als Veranstalter einer Reise haftbar
gemacht werden. Diese ungewollte Reiseveranstaltertatigkeit kann zu erheblichen
finanziellen Risiken fuhren, die aufgrund unserer empfohlenen Versicherungslo-
sungen minimiert werden®, erlautert QTA-Sprecher Thomas Bosl.

Aber auch fir gewollte Veranstaltertatigkeiten, zum Beispiel als Kleinveranstalter
oder neu bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen, kdnnen Versiche-
rungslosungen kombiniert werden. Unter anderem muissen Reisebiros teilweise
vermittelte Reiseleistungen selbst absichern, etwa fir eine Insolvenz. Daflir kdn-
nen Reisebliros mit einem vereinfachten Prozedere eine neue Versicherung ab-
schlieBen. Diese sichert ohne Sicherheiten Kundengelder aus Agenturinkasso fur
verbundene Reiseleistungen bis zu einem Umsatz in Hohe von jahrlich 500.000
Euro ab.

Die Versicherungspakete sehen aul3erdem die Erstattung von Schadenersatzan-
sprichen wegen der Verletzung von Informations-, Beratungs- und Sorgfaltspflich-
ten vor, wenn beispielweise falsche Reiseauskinfte erteilt oder ausléndische
Rechtsvorschriften verletzt wurden. Ebenso wichtig ist eine Vermdgensschaden-
Haftpflichtversicherung fur Vermittlungsfehler.

Das in Folge der PRRL vom Bundestag verabschiedete ,Dritte Gesetz zur Ande-
rung reiserechtlicher Vorschriften® tritt erst am 1. Juli 2018 in Kraft, so dass die
QTA relevante Versicherungsfragen sehr rechtzeitig beantwortet hat.

Uber die Quality Travel Alliance (QTA)

Uber die Quality Travel Alliance (QTA): Als gréRte Reisebiiro-Kooperationsallianz mit Sitz in Deutsch-
land umfasst die QTA derzeit rund 8.800 Reisebliros, und biindelt einen Umsatz von rund 4,9 Mrd.
Euro. Allianzpartner sind die die Ketten und Kooperationen Neckermann Reisen Partner/Team (alpha
Reiseburopartner GmbH), Reiseland GmbH & Co. KG, rtk/RT-Reisen GmbH, Schmetterling Interna-
tional GmbH & Co. KG und TUI TRAVELStar GmbH.
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